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Resumo:

Neste artigo revisitam-se dois conjuntos de estudos, tendo em vista repensar a proble-
mitica da formagdo de professores para a prevengao da indisciplina, a luz da experién-
cia adquirida como formador de cursos de formagdo inicial e continua de professores
numa Escola Superior de Educagio. Pese embora as diferengas em termos das orientagdes
tedricas e das estratégias metodolégicas que os enquadram e estruturam, se procurou,
através deles, ensaiar estratégias, a partir de uma intervengao de cardcter formativo com
professores, tendo em vista a criagdo de uma disciplina pré-activa na sala de aula. Em am-
bos se valoriza o papel do professor para a consecugio deste desideratum. No primeiro,
conceptualizando-o enquanto agente de organiza¢do da aula através do uso de compe-
téncias postas em relevo pela chamada corrente da classroom management. No segundo,
perspectivando-o, enquanto profissional que integra nas suas praticas dispositivos peda-
gbgicos e competéncias, valorizadas especialmente por modelos de extracgao psicoldgica,
susceptiveis de promover nos alunos um envolvimento participativo e motivado na criagao
da disciplina em sala de aula. Dos elementos de caracterizagio das intervengdes formativas
seguidas e dos principais resultados obtidos através destes estudos € feita uma reflexdo
contributiva para a organizagao e estruturagao da formagao de professores no dominio da
prevengdo da indisciplina.
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INTRODUCAO

A indisciplina dos alunos é hoje um fenémeno,
que, pela sua extensdo e ressonincia social nio
pode deixar de interpelar todos quantos directa ou
indirectamente estao ligados ao territério pedagé-
gico, em especial os que talvez sofram mais os seus
efeitos: os professores. A minha experiéncia de
investiga¢do nesta matéria tem vindo a evidenciar,
contrariando até posi¢des hd muito firmadas na li-
teratura de referéncia, que, actualmente em muitos
casos, sio mesmo os professores hd mais tempo
em actividade que correm o risco de sofrer mais os
efeitos da indisciplina discente na esfera pessoal e
profissional, por estarem cultural, e nalguns casos,
técnica e emocionalmente, mais desmunidos do
que os seus colegas recém-chegados a profissao
para prevenirem as situagdes em que ocorrem inci-
dentes disciplinares.

A intervengdo disciplinar de caricter preventivo,
concebida como a competéncia que permite com-
preender e neutralizar as causas dos comportamen-
tos de indisciplina na sala de aula, é, pela sua com-
plexidade, uma das facetas mais exigentes da acti-
vidade docente. A investiga¢ao, realizada nacional
e internacionalmente, tem mostrado que esta com-
peténcia nem sempre estd presente no repertorio
cognitivo e procedimental de muitos docentes, pelo
que, a formagao, enquanto eixo fundamental do de-
senvolvimento profissional dos professores, pode
dar um contributo para uma mudanga positiva das

suas prdticas e das representagdes que as suportam.

Cientes da importincia do contributo da forma-
¢o para este dominio da profissionalidade docente,
apresentamos, neste artigo, uma sintese do dispo-
sitivo de formagdo adoptado em dois conjuntos de
estudos, apresentados em provas de Doutoramento
concluidas em 2003, através dos quais se visava en-
saiar estratégias para promover a prevengao da in-
disciplina. Procuramos, com base na reflexdo sobre
algumas das caracteristicas e dos resultados mais
relevantes dessa investigagao-formagao e na experi-
éncia posterior adquirida como formador, assinalar
alguns eixos bdsicos em torno dos quais se poderd
articular e organizar a formagao de professores no

dominio da prevengio da indisciplina.

PRIMEIRO CONJUNTO DE ESTUDOS

BREVE ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O primeiro conjunto de estudos que selecciondmos
para apresentar neste artigo envolveu 6 professores
e 21 alunos pertencentes a turmas do sexto, sétimo e
oitavo anos de escolaridade. Combinou uma meto-
dologia de estudo de caso, prépria de uma estraté-
gia de investiga¢do qualitativa, com uma perspectiva
mais positivista e experimentalista através da utiliza-
¢do de um planeamento experimental de caso tnico
A-B-A mitigado.

Através desta investigacdo pretendeu-se, prima-
riamente, analisar os efeitos de um processo de for-
magao/supervisio (levado a cabo para implementar
nos formandos um estilo de disciplinagao preventiva
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centrado em estratégias decorrentes da corrente da
Classroom Management), nas conceptualizagdes dos
professores, na pratica docente ¢ no comportamen-
to dos alunos. Pretendeu-se, secundariamente, em
relagdo a turmas de duas professoras participantes
na experiéncia, apurar se havia ou nao transferéncia
dos efeitos da intervengio (em termos de modifica-
¢do do comportamento dos alunos) para o contexto
de outras disciplinas, cujos professores nao tinham
participado na ac¢iao de formagao.

Os mstrumentos metodolégicos utilizados fo-
ram: uma grelha para observagio das estratégias de
gestdo da aula e de disciplinagio dos professores
(IOEGAD), uma grelha de observagao sistemdtica
dos comportamentos de indisciplina dos alunos,
observagdes de caricter naturalista e entrevista
semi-directiva a professores e a alunos.

O PROGRAMA DE FORMAGAO

Pressupostos de base

As intervengoes formativas desencadeadas assenta-
ram no reconhecimento de que uma adequada actu-
acdo disciplinar dos professores depende essencial-
mente do uso de estratégias de gestdo da aula iden-
tificadas na fundamentagio tedrica ligada a corrente
da Classroom Management.

Pretendia-se que os professores/formandos se
aproximassem deste modelo,adquirindo, parafrase-
ando Brophy (1988), ndo s6 conhecimento propo-
sicional (descrigao das estratégias de management),
mas também conhecimento procedimental (como
implementar essas estratégias) e conhecimento
condicional (quando e porqué implementi-las).
Para a consecugido destes dois dltimos propésitos
reconhecia-se, e essa era uma das assumpgoes nao
menos importantes das intervengdes formativas re-
alizadas, que a prética do professor, com mais ou
menos limitagdes, tem estatuto epistemolégico e,
por isso, nao se tratava de aplicar, simplesmente,
o modelo da Classroom Management na aula, mas,
sim, de adquirir saber contextual, que permitisse
escolher, como salienta Alarcao (1991, p. 16), o mais
relevante desse mesmo modelo e adequado a cada
situagio, sem, contudo, estar preso a ele.

Nessa perspectiva organizou-se a formagdo na
base de pressupostos de supervisao colaborativa e de
mvestigagao-ac¢ao, adoptando um processo que con-
duz o formando a reflexdo e a resolugio de problemas

pedagégicos, que ocorrem na especificidade das situ-
agdes de ensino-aprendizagem, de modo a permitir-
-lhe uma apropriagio e uma reconstrugio contextua-
lizada das estratégias decorrentes do quadro teérico
e empirico da classroom management. Procurou-se,
por outro lado, a luz de uma perspectiva construtivis-
ta, aprofundar o trabalho tendente a tomada de cons-
ciéncia e a uma possivel transformagio das crengas
eventualmente inadequadas dos professores sobre o
fenémeno da indisciplina.

O modelo de formagao prosseguido, aproxima-
-se, por essa razdo, do “modelo construtivista para
a formagdo de professores” proposto por Thomaz
(1990)". Este modelo, de que a seguir se fard uma
caracterizagao mais detalhada, foi por mim ensaiado
em virias situagoes de cardcter formativo, como sdo
as que envolveram os seis professores participantes

no conjunto de estudos ora em abordagem

Descrigao do modelo de formagao seguido

Para ajudar os professores a adoptarem a abordagem
da Classroom Management utilizou-se um modelo
de formagao que comportou as seguintes etapas:

Encontro de pré-observagdo: uma sessio com
vista, por um lado, a pdr cada participante a par
do programa de formagio, cimentar a relagao de
confianga entre os intervenientes; e, por outro, a
fazer emergir, através da resposta a um conjunto
de questdes abertas, o universo de significagdes
dos formandos face ao fenémeno da indiscipli-
na, de modo a fomentar a tomada de consciéncia

das suas préprias ideias sobre este fenémeno.

Observagies pré-experimentagao: realizagao de
observagoes de caricter sistematico e naturalis-
ta, a cargo do formador, para o registo das com-
peténcias de disciplinagio dos professores e dos
comportamentos de indisciplina dos alunos.

Encontros para promover o confronto das ideias
dos professores com as ideias-chave do mode-
lo da Classroom Management: uma etapa que
se desdobrou em duas fases. Numa primeira
fase, através de uma tnica sessdo (deliberada-
mente organizada para promover nos forman-
dos a tomada de consciéncia das suas préprias
perspectivas ou teorias sobre o fenémeno da
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indisciplina), proporcionava-se a devolugdo
das opinides emitidas anteriormente (nas res-
postas as questdes colocadas pelo formador na
primeira etapa) e dos resultados das observa-
¢oes, conduzindo-se, com base nestes elemen-
tos, uma discussdo em grupo, de modo a que
cada um pudesse expor as sua ideias sobre o
conceito e causas da indisciplina, bem como
sobre as suas estratégias reais e desejadas de
disciplinagio, as razdes para a sua utilizagao, as
suas implica¢des educacionais e os motivos das
dificuldades sentidas. Nas sessdes correspon-
dentes a segunda fase, procurava-se levar os
formandos a confrontar as suas concepgoes e
as suas praticas com as ideias-chave do modelo
da Classroom Management.

Expervmentagdo: a etapa mais longa do proces-
so formativo, que teve uma duragdo que oscilou
em relagdo aos seis professores a que se repor-
ta este estudo, entre 8 e 18 semanas. Esta etapa
envolveu, para cada formando, a realizagao de
vérios ciclos de investigagdo-acgio. Cada ciclo
era constituido por trés fases — plancamento/
ensaio, ac¢@o/observagao e reflexao/avaliagao.

Na fase de planeamento/ensaio tinha lugar,
num primeiro momento, a selecgio dos com-
portamentos de disciplinagio do professor que
deveriam ser promovidos e refor¢ados ou, ao in-
vés, que deveriam ser reduzidos e, se possivel,
eliminados.

Num segundo momento procurava-se criar
condi¢es para o transfert destas competén-
cias para a sala de aula, utilizando-se para esse
efeito (quando comportavam algum grau de
complexidade), duas das estratégias recomenda-
das por Joyce & Showers (1988): a modelagem
ou demonstragdo, através de casos praticos que
dessem oportunidade aos professores para se
aperceberem de como funcionam na pratica as
competéncias de ensino alternativas; e prdtica
da competéncia em condigies de simulagao®.

Na fase de acgao/observagio procurava-se
que cada formando cumprisse o que tinha sido
programado anteriormente, quer no tocante a
pratica de competéncias desejdvels quer em rela-
¢3o a redugdo ou eliminag¢do dos seus comporta-
mentos inadequados de gestao da aula.

A interven¢do orientou-se, também, em di-
rec¢do a uma abordagem de Dusciplina Asserti-
va, procurando-se ajudar os professores pouco
afirmativos ou agressivos quando lidavam com o
fenémeno da indisciplina a fazerem valer os seus
direitos sem atropelar os dos alunos. Nesta apro-
ximagdo a Disciplina Assertiva a intervencao
dirigiu-se, em maior ou menor grau (conforme
as necessidades de cada um dos professores), as
componentes nio verbais® da comunicagdo.

O desempenho de cada formando, durante
esta fase do ciclo de investigagao-ac¢io, era acom-
panhado pelo formador que fazia, para cada novo
conjunto de competéncias introduzido, observa-
¢oes sobre o comportamento dos alunos e sobre
as condutas de disciplinagdo dos professores.

Cada ciclo da espiral de investigagdao-acgao
completava-se com a andlise/avaliagdo dos ele-
mentos recolhidos nas observagdes realizadas na
fase anterior e nos relatos e impressoes de cada
professor sobre as incidéncias das suas aulas.

Antes de se passar a ltima etapa decorria um
periodo de tempo de, pelo menos, trés semanas,
que designdmos de moratéria, durante o qual os
formandos, se assim o entendessem, solicitariam
o apoio do formador. Pretendia-se que a passa-
gem de uma situagdo de suporte e acompanha-
mento frequentes a uma situac¢io que se desejava
de maior autonomia, nio fosse feita de forma
brusca, de modo a evitar condutas regressivas
por parte dos professores.

Adopgdo da inovagao: Esta Gltima etapa refere-se a
prética auténoma dos comportamentos de discipli-
nagdo e de gestdo da aula introduzidos na etapa an-
terior, depois da cessa¢io do acompanhamento do
supervisor aos formandos. Para verificar se tinha
havido, ou ndo,adop¢ao da inovagio realizavam-se,
2 meses apoés o dltimo apoio prestado aos forman-
dos mais um conjunto de observagdes referentes
quer as estratégias de disciplinagio dos professores
quer ao comportamento dos alunos.

REesuLTaDOS

Tendo em conta os objectivos prosseguidos através
deste programa de formagio, de que atrds demos
conta, procuraremos, de seguida pdr em evidéncia

os resultados que consideramos mais salientes.
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Conceptualizagoes dos professores sobre indiscrplina
A vivéncia do percurso formativo provocou algumas
mudangas no discurso dos participantes sobre o fe-
némeno da indisciplina no que diz respeito as duas
dimensdes que foram objecto de andlise: causas da
indisciplina e estratégias de disciplinagao conside-
radas adequadas.

Os dados apurados mostraram que houve em
termos gerais, da parte dos professores, um acolhi-
mento de novas concepg¢oes procedentes do modelo
empirico-teérico da classroom management que su-
portou as intervengdes formativas, sem que, todavia,
esse acolhimento fosse feito a custa da substitui¢ao
das concepgdes mais enraizadas dos professores.
Ou seja, nio obstante as lacunas que uma investi-
gac¢do deste tipo comporta, pode-se afirmar que o
impacto desta ac¢ao nao ocorreu, contrariamente as
visdes, em meu entender 1dilicas, de alguns tedricos
da mudanga conceptual, com base em rupturas, sal-
tos qualitativos bruscos, rectificagiao dos contetidos
precedentes, mas sim pela reconciliagio das novas
concepgdes com as ja existentes através de um pro-
cesso de hibridagdo e de reestruturagio.

Estratégias de disciplinagao dos professores
De um modo geral houve, para todos os professores,
entre o periodo de pré-teste e o de intervengao, uma
melhoria na utilizagdo das diferentes estratégias que
foram objecto de interveng¢ao, melhoria essa que se
traduziu por um incremento significativo ou por
uma redugdo significativa (consoante se tratassem
de estratégias consideradas desejdvels ou indeseja-
veis) nos valores dos registos efectuados.

Entre o periodo de intervengio e de seguimento
(2 meses ap6s o terminus da intervengdo) manteve-
-se em relagdo a trés professores a tendéncia no
sentido de uma melhoria na utilizagao das referidas
estratégias, tendéncia essa, que, de um modo geral,
ndo teve tradugio para as diferentes estratégias in-
tervencionadas, em termos de significincia estatis-
tica. Contrariamente, em relagio a outros dois pro-
fessores, verificou-se uma tendéncia reversiva para
a maioria das estratégias utilizadas, e em relagao a
um professor essa reversdo circunscreveu-se a um
leque menor de estratégias. Refira-se que a reversao
nos resultados no periodo de seguimento ocorreu
com os professores que passaram por um processo

supervisivo mais curto, o que deixa entender uma

relagdo entre a dimensdo temporal das acgdes de
cardcter formativo e os seus beneficios junto dos
formandos.

De salientar, que houve efeitos colaterais ao nivel
das estratégias, constantes da grelha de observagio
utilizada, que nao foram intencionalmente objecto
de intervengdo, o que, penso, poderd ser explica-
do quer pelo “principio da implicagdao de compe-
téncias” formulado por Albano Estrela et al. (1991)
quer pelo facto dos professores terem tido ao longo
do periodo de experimentagio uma atitude mais
atenta a essas estratégias do que habitualmente te-
riam se ndo tivessem ficado despertos para elas por
via da sua participagdo nestas ac¢des de formagao.

Comportamento dos alunos

Entre a fase de pré-teste e de p6s-teste, houve para
o conjunto dos 6 professores uma redugio no com-
portamento de indisciplina dos alunos, sendo essa
redugio estatisticamente significativa entre a distri-
bui¢ao de comportamentos nos dois periodos de ob-
servagdo, nas aulas de 5 professores. Esta tendéncia
no sentido de um decréscimo dos valores registados
foi, no entanto, contrariada, devido a um incremen-
to da indisciplina, em relagao a trés professores na
categoria Convengies Sociais e em relagio a todos os
professores na categoria Relagdo Aluno-Aluno.

A anilise dos dados mostrou também que hou-
ve um aumento na frequéncia de comportamentos
que ou sdo menos valorizados pelos professores,
porque menos perturbadores do ritmo da aula, ou
escapam mais ao seu controle (e. g., atirar papéis ou
outros desperdicios para o chdo); o que significa que
os alunos encontraram na sua emissio como que
uma vélvula de escape para o aumento da frustragio
e da mnstabilidade causadas por uma relagdo prova-
velmente mais restritiva do que a que tinham antes
da intervencgao.

Entre as fases de pés-teste e de seguimento
verificou-se uma tendéncia jd anteriormente cons-
tatada em relagdo as estratégias de gestdao e organi-
zagdo da aula dos professores: por um lado, um de-
créscimo dos comportamentos de indisciplina nas
aulas dos professores onde se verificara uma evolu-
¢ao sustentada na utilizagao das referidas estratégias
e, por outro, um incremento nas ocorréncias de in-
disciplina nas aulas dos professores, onde se verifi-
cara reversdo na utilizagdo dessas estratégias.
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Relativamente a procura de indicios da transferéncia
transsituacional das mudancas positivas verificadas
no comportamento dos alunos de duas participan-
tes na interveng¢do formativa, os dados obtidos com
base nos registos efectuados nas aulas de seis pro-
fessores (3 por turma) apontaram para a nio projec-
¢do para esses contextos pedagégicos dos efeitos da
itervengao.

Dados procedentes da andlise qualitativa

Numa andlise qualitativa a informagao recolhida no
dominio das opinides dos intervenientes no proces-
so pedagégico, confirmaram-se os dados de natu-
reza quantitativa relativamente aos efeitos positivos
da intervengdo sobre o comportamento dos alunos
e sobre o desenvolvimento das competéncias de ac-
tuacdo disciplinar dos professores.

Com efeito, as opinides expendidas pelos ulti-
mos, “a quente”, revelaram que a formagao recebida
permitiu a tomada de consciéncia de terem existi-
do mudangas no comportamento dos alunos, tera
contribuido para o desenvolvimento de praticas de
disciplinagio mais adaptadas, terd gerado efeitos
positivos na prépria esfera emocional e afectiva de
alguns professores e, curiosamente, parece ter pro-
vocado também nalguns professores, um incremen-
to da metacogni¢io (conhecimento, consciéncia e
controle das suas priticas).

Da andlise qualitativa® quanto as razdes explica-
tivas para a ndo reversao dos resultados, na fase de
seguimento (2 meses apds o ferminus da interven-
¢d0), nas aulas de trés professoras, concluiu-se que:
a facilidade de apropriagao permitida pelo tipo de
estratégias de disciplinagdo em jogo nas acg¢des for-
mativas, as caracteristicas da supervisdo prosseguida
(prolongada no tempo, frequéncia e qualidade do
apoio, gradual atenuagio do processo supervisivo),
o “apport” motivacional trazido pela observagao da
eficicia das estratégias postas em pratica, o hibito de
auto-vigilancia, foram factores que, salvaguardada a
devida reserva em relagao a conclusdes provenientes
deste tipo de dados, criaram condi¢des para o de-
senvolvimento, por parte das formandas, de expec-
tativas no sentido de uma maior controlabilidade® e
(também por este Gltimo motivo) para uma mudanga
sustentada das suas estratégias de disciplinagio.

A extensdo da andlise qualitativa aos motivos

que terdo estado na origem da reversao, na fase de

seguimento, dos resultados registados nas aulas de
dois professores, fez ressaltar, com base na reinter-
pretagdo dos dados de natureza quantitativa, a ideia
de que o factor tempo (as ac¢oes formativas realiza-
das com estes dois professores tiveram uma duragio
substancialmente mais reduzida do que as realiza-
das com os outros professores) teria sido o grande
responsdvel pela inexisténcia de uma mudanga sus-
tentada nas estratégias de disciplina¢io destes dois
professores.

SEGUNDO CONJUNTO DE ESTUDOS

ENQUADRAMENTO TEORICO

E METODOLOGICO DA INVESTIGAGAO

Em virtude dos resultados do conjunto de estudos
que acabamos de apresentar nao indiciarem transfe-
réncia das mudangas comportamentais para outros
contextos pedagégicos, foi desenhado, posterior-
mente, um outro programa de Intervengao inspi-
rado em modelos tedricos de cardcter psicolégico,
em especial, do modelo sécio-cultural vygotskyano
e do modelo da auto-determinagao formulado por
Decy e Ryan, no ambito das teorias sobre motivagao
intrinseca.

Com esta intervengdo formativa, pretendia-se
promover nos participantes um estilo de actuagao
disciplinar susceptivel de desenvolver uma maior
auto-regulagdo comportamental por parte dos alu-
nos e assumia-se que podia conduzir a mudangas
transtemporais e transsituacionais no comporta-
mento de indisciplina dos alunos.

Este programa de intervengio envolveu 5 pro-
fessoras que leccionam a disciplina de Lingua
Portuguesa e 3 amostras de alunos pertencentes a
turmas dos sexto, sétimo e oitavo anos. Para a amos-
tra 1 (composta por 29 alunos) foi utilizado um pla-
neamento quasi-experimental pré-teste-pés-teste
com grupo de controlo e para as amostras 2 (com
11 alunos) e 3 (com 10 alunos) um planeamento
hibrido com caracteristicas quer de plano quasi-
-experimental pré-teste-pés-teste com grupo de
controlo, quer de plano experimental de caso tinico
de tipo A-B-A.

A duragio da intervengio foi de um ano lectivo
para as professoras do grupo experimental da amos-
tra 1 e de quatro meses para as das amostras 2 e 3.
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O modelo de formagio seguido nesta investi-
gag¢do procurou (tal como o que foi adoptado nos
estudos anteriormente descritos) conciliar perspec-
tivas opostas: a epistemologia sécio-construtivista
e de racionalidade prética com a perspectiva das
aquisi¢des ou de racionalidade técnica.

Como instrumento privilegiado para a aproxi-
magdo entre estas duas abordagens foi utilizada a
supervisdo pedagdgica para permitir que as compe-
téncias a desenvolver nao traduzissem receitas abso-
lutistas baseadas no conhecimento teérico-empirico
disponibilizado nas sessdes presenciais de forma-
¢do, mas antes pudesse contribuir para uma pritica

de disciplinagdo personalizada que incorporasse re-
flexiva e criticamente esse conhecimento.

O processo formativo foi, na sua estrutura, idén-
tico ao seguido por nés em relagio aos estudos an-
teriormente apresentados, sendo que as diferengas
verificadas se situaram nos contetidos introduzidos
(orientados para promoverem a auto-regulagio dos
alunos) e ao nivel de um maior volume de trabalho
pratico, ligado, sobretudo, a construgio de instru-
mentos de observagio e registo (que cada professora
adaptou de acordo com as particularidades e especi-
ficidades das suas aulas). Apresentam-se, de seguida,
os objectivos e os conteddos da acgdo de formagao.

QUADRO 1
IDENTIFICACAO DOS OBJECTIVOS E DOS CONTEUDOS DA ACCAO DE FORMAGAO

OBJECTIVOS

Problematizar o conceito de disciplina, perspectivando-a
na éptica da auto-regulagio dos alunos.

Compreender os factores desencadeadores da
indisciplina na sala de aula.

Analisar e questionar as estratégias habitualmente
utilizadas pelas formandas para a resolugao de situagdes
de indisciplina.

Desenvolver competéncias para uma gestio preventiva da
indisciplina.

Distinguir os valores essenciais, para serem trabalhados
didacticamente, tendo em vista a promogao das
regulagdes associados ao comportamento disciplinado.
Desenvolver competéncias de condugio de debates.
Promover a auto-regulagio comportamental dos alunos
(dado que se assume que algumas das competéncias

que se pretende estimular nas professoras, através de
contetidos conceptuais, procedimentais e atitudinais que
o programa de formagdo contempla, s3o conducentes a
um estilo de disciplinagdo susceptivel de desenvolver nos
alunos uma maior auto-disciplina).

CONTEUDOS

1. Conceito de (in)disciplina
2. A prevencio da indisciplina — delimitagdo do conceito
na perspectiva da auto-regulagdo comportamental:
2.1 A importincia dos primeiros encontros.

2.1.1  Adopgao de regras na sala de aula.
2.1.1.1  “Regras das regras”.
2.1.1.2. Procedimentos para o estabelecimento
de regras com os alunos.
2.2. Consequéncias légicas.
2.2.1. Conceito;
2.2.2. Procedimentos para o estabelecimento de
consequéncias légicas com os alunos.
2.2.3. Procedimentos para a sua administragao.

2.3. Contratos com os alunos.
2.4. A observagio e avaliagao das infracgdes as
regras pelos alunos: técnicas e instrumentos
. Mensagens-eu e mensagens-impacto.
. Resolugio pacifica de problemas.

. Técnica de construgio conceptual de valores.

S Ot W o

. Aplicagdo das técnicas de construgdo conceptual de
valores e de resolugio de problemas no contexto do
trabalho de andlise e interpretagdo de textos em Lingua
Portuguesa.

7. Competéncias de condugio de debates.

REsuLTADOS

Relativamente a disciplina onde decorreu a inter-
vengdo, os resultados obtidos, de natureza quanti-
tativa (baseados nas observagdes em sala de aula) e
qualitativa (baseados nas opinides de professoras e
de alunos), mostraram, para as trés amostras, uma
redugdo significativa do comportamento de indis-
ciplina dos alunos, redugio essa que atravessou

todas as categorias comportamentais, ao contrario
da investiga¢do por nés conduzida a luz do quadro
teérico-empirico da classroom management.
Quanto 2 avaliagdo do impacto externo e da es-
tabilidade temporal dos efeitos da interven¢ao no
comportamento dos alunos, s6 em relagdo a amos-
tra 1 houve evidéncia estatistica das suas potencia-
lidades. No que diz respeito a avaliagao dos efeitos
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da intervengio no discursos dos alunos, ao nivel da
orienta¢do motivacional do seu comportamento, s6
em relagdo a amostra 1, em especial aos alunos mais
velhos, houve indicios em termos estatisticos, de um
incremento da orienta¢do interna e de uma diminui-
¢do da orientagio externa.

Importa, ainda, sublinhar os efeitos diferenciais
da interveng¢do em fung¢do da varidvel tempo: os alu-
nos (da amostra 1) que beneficiaram da intervengao
ao longo de um ano lectivo apresentaram melhores
resultados, do ponto de vista da auto-regulagio
comportamental, do que os (das amostras 2 e 3) que
estiveram sujeitos a intervengao apenas durante um
quadrimestre lectivo. Confirmou-se um dos pres-
supostos (embora nio explicitos da investigagdo),
qual seja, a de que s6 com intervengdes de longo
prazo € possivel provocar mudangas em processos
complexos, imbricados no préprio desenvolvimen-
to s6cio-cognitivo e afectivo dos alunos.

A avaliagdo exploratéria, através da andlise caso
a caso e global aos dados referentes as estratégias
e praticas que se pretendia desenvolver por inter-
médio do programa de supervisao/formagio, per-
mitiu mostrar que o referido programa teve efeitos
positivos, para todas as professoras, ao nivel da ge-
neralidade das competéncias nele contempladas,
como as que dizem respeito ao uso de mensagens-
-eu e de mensagens-impacto, a utilizagao de técnicas
de construgdo conceptual de valores e de resolugdo de
problemas em situagies de andlise e interpretagdo de
textos,a condugao de debates, e a mediagao para o de-
senvolvimento nos alunos nio s6 da sua capacidade
de realizagdo de registos sobre o comportamento de
indisciplina ocorrido em sala de aula como da ad-
manistragdo de consequéncias logicas.

Confirmou-se, através desta avaliagio o que ja
era anunciado pelos dados (anteriormente expos-
tos) de avaliagdo quantitativa e qualitativa sobre o
mmpacto da intervengdo nos alunos, impacto este
que, como refere Albano Estrela (1991, p. 28), pa-
rafraseando Arturo de la Orden, é o critério mais
importante na avaliagio dos efeitos dos programas
de formagao no desenvolvimento das competéncias
profissionais dos professores.

O reconhecimento de que a ac¢io de formagao
contribuiu para o desenvolvimento de competén-
clas praticas esteve também presente no discurso
das préprias formandas. Verificou-se através dos

seus depoimentos que a ac¢ao de formagdo condu-
ziu a um maior enriquecimento profissional, com a
aquisi¢ao de competéncias de actuagio disciplinar,
uma maior prepara¢do para enfrentar e prevenir a
indisciplina e, em dois casos, com o desenvolvimen-
to de uma pratica favordvel a auto-disciplina dos
alunos. Da anilise do discurso das professoras res-
saltou que para a maioria delas se verificaram tam-
bém aquisi¢des no dmbito da condugido da andlise e
interpretacgao de textos.

Paralelamente a estas aquisi¢bes e em intima
associagdo com elas, a andlise do discurso eviden-
ciou que o programa de formagio terd conduzido
a aquisi¢ao de conhecimento profissional utilizavel
no contexto da sua prética e a mudanga de atitudes
face as questdes da (in)disciplina na sala de aula.
Em relagio a este dltimo aspecto e, de acordo com
o discurso de algumas participantes, o programa de
formagao teria contribuido para uma mudanga na
sua forma de encarar quer o papel do professor quer
dos alunos na regulagio da disciplina.

CONSIDERACOES FINAIS

Chegadosaeste ponto deverd,desdelogo,sublinhar-
-se que aos resultados positivos alcangados, através
das intervengoes formativas realizadas, nao € alheio
o préprio processo formativo seguido nos dois con-
juntos de estudos aqui referenciados, o qual, do
ponto de vista do seu enquadramento na problema-
tica da formagdo continua de professores, se pautou
pelas actuais propostas, feitas, nacional e interna-
cionalmente, nesta matéria, que tém subjacentes
quer as orientagoes de cardcter sdcio-construtivista
e cognitivo-mediacional, quer as perspectivas do de-
senvolvimento profissional do professor centrado na
escola. Ou seja, para utilizar outro registo, este tipo
de formagdo partiu de pressupostos que se identifi-
cam com os modelos centrados na andlise, segundo
Ferry (1987), ou orientados para a pesquisa (“inqui-
ry oriented”), segundo Zeichner (1983). Relevou
também, devido quer as especificidades do pré-
prio processo de formagdo (especialmente as que
decorrem da necessidade de aquisigdo e treino de
competéncias ndo existentes no repertério procedi-
mental dos professores), quer as imensas potencia-
lidades que lhe reconhecemos do ponto de vista do
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seu contributo para uma profissionalidade docente
cientificamente fundamentada que, inserindo-se no
chamado modelo da racionalidade técnica, o trans-
cende pela dimensao sécio-construtivista.
Tratou-se, portanto, de um processo formativo de
largo espectro em que se conciliaram, de forma mutu-
amente fecundante, perspectivas teéricas e epistemo-
l6gicas habitualmente consideradas opostas em ter-
mos do enquadramento teérico da formagdo de pro-
fessores e este €, ousamos afirmar, um dos elementos-
-chave para a explica¢io dos resultados obtidos.

O que foi referido nos pontos anteriores deste ar-
tigo pds em evidéncia, para os dois conjuntos de
estudos, que as intervengoes formativas proveitosas
exigem, como tem sido assinalado pela literatura
(Day, 1999; Eraut, 2000; Hargreaves, 1998), tempo
e suporte. Estas duas varidveis revelaram-se deter-
minantes para a aquisi¢ao de competéncias de dis-
ciplinagio, por parte dos professores, mas também
para provocar mudangas comportamentais positi-
vas nos alunos. Tratam-se de duas varidveis que nao
poderdo nunca deixar de estar presentes quando se
estrutura qualquer plano ou programa de formagio
visando influenciar a aquisi¢do ou a mudanga de
praticas conducentes a prevengio da indisciplina.

Por outro lado, o conjunto de dados provenien-
tes da investigagdo que levimos a cabo mostra que
em matéria de actuagdo relacional e disciplinar os
professores necessitam de aprender “competéncias
de especialista” (Dreyfus & Dreytus, 1986). Mais do
que em qualquer outra época, o ensino, nos noOssos
dias, ¢ uma actividade altamente complexa e delibe-
rada e que exige competéncias relacionais e de dis-
ciplinagio extremamente refinadas em combinagio
com uma sélida base de conhecimentos da matéria
a serem ensinados. Diferentemente do que aconte-
cia antes, os cendrios da actividade docente exigem
em matéria relacional e disciplinar, a aquisi¢ao de
um curriculo devidamente articulado de saberes,
saberes-fazer e de atitudes.

Na formagio para a capacitagdo (ou seja, tornar
os professores capazes de desenvolver as suas pré-
prias solugdes) é importante (a luz da processolo-
gia seguida nesta investiga¢do) encarar as diferen-
cas dos professores e perceber que a individualiza-
¢d@o é um principio a ter em conta. De acordo com

este principio, procurar aplicar de forma uniforme

competéncias (quaisquer que elas sejam) é perni-
cioso. Basta pensar (como no-lo demonstram as
teorias construtivistas) que o conhecimento e as
competéncias passam sempre por um processo de
reconstrugdo pelos sujeitos aprendentes, e que uma
das caracteristicas dos sistemas, mesmo o pessoal,
¢ a auto-organizagao, segundo a qual s6 aquilo que
faz sentido no sistema é captado.

A supervisio colaborativa, através de um amigo
critico ou de um supervisor, surge como um instru-
mento privilegiado na promogao desta individuali-
zagdo. Para tal, a pessoa que desempenhar este pa-
pel terd de estabelecer interac¢des complementares
flexiveis (didlogo e negociagao) ao invés de interac-
¢oes complementares rigidas (dependéncia/passivi-
dade), com os professores.

O conhecimento que se possul sobre como
aprendem os adultos e de forma mais concreta os
professores, parece apontar que o elemento mais
decisivo € a prética. Por consequéncia, o contetido
mais apropriado para fazer significativas as diver-
sas ofertas tedricas que pode trazer um supervisor,
€ a prdtica educativa do professor, as suas realiza-
¢des, as suas dificuldades e problemas. Os super-
visores colaborardo com os professores na ajuda
ao seu desenvolvimento profissional na medida em
que consigam conectar a teoria com essa pratica,
problematizando-a em contextos clinicos de obser-
vagao, andlise e reflexdo.

No entanto, essas interac¢des e parcerias sao
escassas na vida da escola e dos professores. A
cultura de escola faz com que os professores tra-
balhem 1soladamente. Professores i1solados rara-
mente tém oportunidade de receber apoio através
de modelagem e de feedback que sio dois instru-
mentos fundamentais para aquisi¢ao de qualquer
competéncia.

Um pressuposto bdsico operacional decorren-
te destes dois conjuntos de estudos para as esco-
las é o de que deveria ser garantida a assisténcia ao
desempenho de todos os seus membros, desde os
alunos aos professores. Para os professores mais
novos ¢ fundamental essa ajuda porque o desgaste
provocado pelas dificuldades da gestio da (in)dis-
ciplina podem contribuir para uma mentalidade de
sobrevivéncia, um conjunto de métodos de ensino
restrito e uma resisténcia a mudancgas curriculares

e de ensino que pode permanecer durante toda a
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carreira (Huling-Austin, 1986; Romatowski ef al.,
1989; citados por Gordon, 2000, p. 11).

Mas a assisténcia aos professores deveria tam-
bém ser extensiva aos que estdo na fase de formagao
micial. A indisciplina é uma realidade nas escolas
que urge ser combatida e, portanto, a formagao de
professores deve estar referida a essas questdes.
Ha que contrariar esta realidade e transformar a
formagao inicial num periodo privilegiado para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos futuros
professores.

Os curricula de formagao inicial deverdo pro-
porcionar ao futuro professor um conhecimento
dos processos de disciplinagao na sua dimensio
tedrica (causas e circunstincias que favorecam a in-
disciplina, indica¢des para detectar os problemas,
como estabelecer e manter a disciplina, como envol-
ver os alunos). Mas a formagao inicial ndo se pode
reduzir, como tanta investiga¢ao nacional e interna-
cional tem mostrado, 2 dimensdo académica, tem
de integrar uma dimensao pritica e reflexiva, sendo
fundamental que um dos objectivos da formagao
micial de professores seja o de proporcionar ao for-
mando um ambiente de aprendizagem com amplas
oportunidades (através de situagdes simuladas e re-
ais, nos seus estdgios pedagégicos) para resolverem
uma variedade de problemas através da mobilizagao
de uma variedade de estratégias, nomeadamente as
que integraram os programas de formag¢ao adopta-
dos nos dois conjuntos de estudos que aqui sinteti-
camente apresentamos.

A formagao inicial, tal como a formagdo continua,
no dominio relacional e disciplinar requer o desen-
volvimento de um tipo de conhecimento profissio-
nal muito peculiar,um conhecimento complexo nao
s6 de saber, mas também de saber-fazer. £ uma for-
magao tedrica-pritica com uma mescla de técnica e
de arte. Ndo tém, por isso, sentido em matéria de
formagao relacional e disciplinar, as posi¢oes exclu-
sivistas, que levam, invariavelmente, ao estreitamen-

to do campo de op¢des que a fundamentam.

Sintetizando, sugere-se que as estratégias formativas
para promover o desenvolvimento profissional dos
professores em matéria relacional-disciplinar, a luz
do que foi exposto ao longo deste artigo, sejam or-
ganizadas em torno dos seguintes vectores:

Ser uma formagdo continuada no tempo,
porque a mudanga das préticas e das repre-
sentagdes que as suportam € um processo
duradoiro, complexo e lento;

Ser uma formag¢ao que decorra das necessi-
dades concretas sentidas pelos professores
nas suas praticas escolares e que tenha como
finalidade colaborar com estes na reflexido
e clarificacio das situagdes educativas e na
procura de solugdes para os problemas com
que se confrontam;

Ser uma formagao apoiada no didlogo inte-
ractivo com um parceiro que tenha obser-
vado a aula, com vista a levar o professor a
pensar retrospectivamente no que ocorreu €
reconstruir os acontecimentos sob um ponto
de vista diferente;

Ser uma formagdo que envolva a colaboragio
entre professores e entre estes e formadores,
de modo a que os sujeitos possam colocar
os seus problemas especificos, as suas davi-
das, as suas angustias perante as dificuldades
que encontram e receber dos seus parceiros
informagao tedrica e pritica, andlises compa-
rativas, sugestdes para a resolugao de proble-
mas, de forma a que o sujeito sinta que nao
estd 1solado e que pode contar com a experi-
éncia dos seus colegas e o conhecimento e o
apoio dos formadores;

Ser uma formagdo centrada na reflexio e in-
vestigacdo das praticas dos professores, vi-
sando o aprofundamento da sua autoconsci-
éncia em relagdo, quer a sua forma de actuar
quer aos pressupostos em que assenta a sua
pratica;

Ser uma formagdo desafiadora das assungoes
tacitas, pelo que, deverd proporcionar opor-
tunidades (através de debate, informagao
tedrica-técnica, demonstragio com base em
exemplos realistas) para os professores con-
siderarem porque € que as novas praticas sao
preferiveis as suas praticas habituais;

Ser uma formacgdo enraizada na escola e nos
contextos especificos em que o professor de-
senvolve a sua acg¢do, evitando problemas de
pertinéncia, relevincia, transferéncia e uti-
lizagao do conhecimento encontrados nos
modelos tradicionais de formagao;
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Ser uma formacao orientada para proporcio-
nar a aquisi¢ao e desenvolvimento de com-
peténcias, enquanto saberes ligados a acgao
e partindo dela, tendo em vista um desempe-
nho personalizado na pratica profissional;

Ser uma formagdo em que o recurso aos qua-
dros tedricos de referéncia deverd surgir em
estreita ligacdo com a andlise das priticas,
ultrapassando-se, assim, o discurso dico-
témico entre a racionalidade técnica e a ra-
cionalidade pritica, que tem caracterizado o
debate em torno da formagio e desenvolvi-

mento profissional dos professores.

Terminamos, assim, este artigo, retomando as ideias
com que inicidmos este ponto: a formagao relacio-
nal e disciplinar para ser proficua terd de ser uma
formagdo superadora de dicotomias paradigma-
ticas. Um dos principios bdsicos que orienta esta
perspectiva formativa é a do desenvolvimento no
professor da capacidade de compreensio situacio-
nal dos problemas educativos e da reconstrugao

da prépria experiéncia e do préprio conhecimento
pedagégico através de apolos e de parcerias ade-
quadas. Mas, por se tratar de um tipo de formagao
numa drea em que o repertério procedimental dos
professores nao é habitualmente muito diversifica-
do, como fizeram notar alguns autores (Domingues,
1995; Estrela, 1986), é necessdrio alguma formagao
teérico-técnica. Para superar o hiato entre formagao
tedrica necessaria e a indispensavel formagao prati-
ca, s30 importantes as aproximagdes entre o modelo
epistemoldgico sécio-construtivista e de racionali-
dade prética com o chamado modelo das aquisi¢es
ou de racionalidade técnica, devendo recorrer-se a
estratégias e a metodologias, como a supervisao pe-
dagdgica e a investigagao-ac¢ao, onde haja observa-
¢do e andlise de situagdes, de modo a permitir que
o docente (enquanto profissional desejavelmente
reflexivo em todos os dominios da sua actividade)
construa “de forma idiossincrdtica o seu préprio co-
nhecimento profissional, o qual incorpora e trans-
cende o conhecimento emergente da racionalidade
técnica” (Gomez, 1995, p. 110).
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Notas

1. O modelo proposto por esta autora baseia-
-se no que foi elaborado pelo sociélogo americano
Everett Rogers (1967, citado por Thomaz, 1990),
que € constituido por cinco estddios pelos quais
passam os individuos durante o processo tendente
a favorecer a adop¢ao de uma inovagio. Esses esté-
dios sdo, segundo este autor, citado por Thomaz (p.
169): “ (1) Consciencializagdo: neste estidio o indi-
viduo € exposto a inovag¢ao mas nio possui infor-
magcio detalhada acerca dela; (2) Interesse: durante
este estddio, o individuo favoravelmente impres-
sionado, procura informagao adicional; (3) Expe-
rimentacdo: neste estddio a inovagdo é aplicada em
pequena escala de modo a que o individuo possa
ajuizar a sua utilidade; (4) Avaliagao: este estidio
constitul uma espécie de experimentagio mental
em que o individuo considera as possiveis conse-
quéncias da aplicagdo da inovagio aos aconteci-
mentos passados, presentes e futuros; (5) Adopgao:
neste estddio final tem lugar a decisdo do uso alar-
gado da inovagao”.

2. Quando estava envolvido mais do que um for-
mando e no caso de um deles apresentar, segundo o
critério do formador, um dominio razodvel de uma
determinada competéncia; o processo de desenvol-
vimento desta competéncia por parte do colega que
manifestava mais dificuldades na sua utiliza¢ao, pas-
sava também, sempre que possivel, pela observagao
em situacdo de sala de aula do modo como aquele
a punha em prdtica e pela discussao dos resultados
dessa observagio.

3. As componentes da linguagem ndo verbal
objecto de intervengio foram: o olhar (olhar os alu-
nos nos olhos em vez de baixar os olhos), a expres-
s@o facial (eliminar expressoes de inseguranca,
como a tremura nos ldbios quando falava), a pos-
tura (manter os ombros direitos em vez de os man-
ter descaidos), volume de voz (aumento do volume
de voz), tom de voz (procurar, conforme os casos,
expressar menos rispidez, mais contundéncia,
mais afecto). Para produzir as mudangas deseja-
das foi realizado ensaio condutual nos encontros
formador-formando(s) e em casa, tendo-se uti-
lizado o espelho e registos dudio para permitir a
retroalimentacdo dos formandos em relagio ao seu
desempenho.

4.Baseadano discurso dos participantes, do pré-
prio investigador e na reinterpretagio de elementos
provenientes dos resultados quantitativos.

5. Traduzida na modificagio (embora mitigada)
das crengas das professoras, que se constatou na
entrevista realizada apés a intervengdo, em relagio as
causas e a forma de combater a indisciplina.
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