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Resumo:

O texto dd conta de uma investigag¢ao, ainda em pleno curso, centrada nas dindmicas de
socializagao de pessoas adultas que vivem ou viveram na rua. Na sua globalidade, ela ird
estruturar-se em trés grandes niveis: 1) um macro destinado a analisar as politicas sociais
de combate a pobreza introduzidas nos tdltimos vinte e cinco anos; i) um meso que carac-
terizard as organizagdes que trabalham com esta populagao; ii1) e um micro que incide
sobre dois grupos de pessoas que vivem ou viveram em situagdo de sem-abrigo. Paraa con-
secugdo deste tltimo nivel estou a realizar entrevistas de cardcter biogrifico que visam
identificar as razdes que conduziram as pessoas a situagdo de sem-abrigo. No presente
texto — ainda de pendor metodolégico e clarificador da arquitectura teérica da investi-
gacao — reflicto acerca das priticas e dos processos a considerar na recolha de material
biografico: as questdes éticas relacionadas com o acesso ao terreno, as decisdes relativas
a selecg@o e aos encontros com os entrevistados, as dindmicas na interac¢do entrevistado-
-entrevistador, além de, como € evidente, discutir o papel do dltimo na co-produgao da
narrativa biogrifica.
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INTRODUGAO

O presente artigo decorre do trabalho desenvolvido
no ambito do doutoramento em Ciéncias da Edu-
cagdo, na drea de especializagio em Formagio de
Adultos. A investigacdo incide sobre os processos
de socializagao e aprendizagem de pessoas adul-
tas que vivem ou viveram na rua (“sem-abrigo”) e
estrutura-se em trés eixos orientadores de pesquisa:
1) um nivel macro, de indole documental, em que
se procura analisar as politicas sociais de combate
a pobreza implementadas em Portugal a partir dos
anos 9o e as directrizes emanadas pela Comunida-
de Europeia; 11) um nivel meso em que se pretende
realizar o levantamento e caracterizagdo das orga-
nizag¢des que trabalham com as pessoas sem-abrigo
na zona de Lisboa; 111) um nivel micro que incide
sobre dois grupos de pessoas que vivem ou viveram
em situagdo de sem-abrigo. Este tltimo nivel de
andlise desenvolve-se a partir da realiza¢ao de en-
trevistas de cardcter biografico que visam identifi-
car as razdes que conduziram as pessoas a situa¢ao
de sem-abrigo, o que as levou a manter ou a alterar
essa condi¢do e as l6gicas subjacentes as decisoes
de viver na rua, sair ou manter-se nela.

Neste texto procura-se reflectir sobre a articu-
lagao dos aspectos tedricos e praticos a considerar
na recolha de material biogrifico: questdes éticas
relacionadas com o acesso ao terreno e aos entre-
vistados; decisdes relativas a selecgdao dos sujeitos;
formulagdo do pedido de concessdo da entrevista;
aspectos praticos relacionados com a marcagdo da

data e do local onde se realizard o encontro; as di-
nimicas que constituem a entrevista propriamente
dita; e o papel do entrevistador na produgao da nar-
rativa biografica.

CONTEXTO DA INVESTIGAGAO

Uma investigagdo nao é independente da pessoa
que a desenvolve e dos referenciais que possui, é um
processo pessoal de construgao de um objecto de
estudo e desconstrugdo de ideias pré-concebidas,
de formas simplistas de ver o mundo e de pers-
pectivar a realidade envolvente. A escolha do tema
deve-se ao trabalho de voluntariado que realizo,
em Lisboa, desde 2004 numa Equipa da Noite de
uma Institui¢ao Particular de Solidariedade Social
que se dedica a distribui¢ao de alimentos e apoio
as pessoas sem-abrigo. Esta actividade permitiu-me
conhecer de perto algumas pessoas que vivem na
rua ou em alojamentos precdrios ou deteriorados.
O contacto com esta realidade é muito intenso, quer
pelos sentimentos despertados — dor, compaixao,
impoténcia — quer pela necessidade de procurar
compreender este fenémeno que afecta simultanea-
mente individuos e grupos, que é individual, social
e global.

Se todo o conhecimento é sempre autoconhe-
cimento, como propde Boaventura Sousa Santos
(2003), a investigacao que estd sendo desenvolvida
parte do desejo de conhecer e de compreender esta
realidade. O objecto de estudo fo1 sendo construido
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tendo por base um conhecimento pessoal e directo
duma realidade complexa, um fenémeno conhe-
cido por sem-abrigo que se cruza com realidades
multiplas: pessoas a viverem nas ruas de Lisboa;
institui¢des que se dedicam a auxilid-las; organi-
zagdes que pretendem “reinseri-las na sociedade”;
pessoas reinseridas; e um sujeito que percepciona
essa realidade, a interroga e se questiona. Parale-
lamente ao processo de construgdo do projecto de
investigacao, houve uma grande implicagio pessoal
na realidade de algumas pessoas que vivem na rua,
através de conversas mais longas e encontros mais
frequentes que permitiram a criagio de relagdes de
afecto. Ignorar a influéncia das varias interacgoes
com estas pessoas seria esquecer a totalidade da
“pessoa-investigadora”, o principal instrumento de
observagio e de recolha de dados numa investiga-
¢do que se pretende qualitativa.

ETICA DO ACESSO AO TERRENO E
CONTEXTUALIZAQIKO DA RECOLHA BIOGRAFICA

O trabalho de voluntariado iniciou-se em Agosto de
2004 e, desde Novembro do mesmo ano, acumulel
os papéis de voluntiria com o de investigadora. O
relacionamento dialéctico entre estas duas activi-
dades suscitou hesitagdes quanto a natureza deste
papel duplo de espia e confidente, de interessada e
interesseira, fazendo-me sentir por vezes desmerece-
dora da confianga depositada em mim. As questdes
éticas, suscitadas pela duplicidade dos papéis, foram
ultrapassadas, em parte, pelo pedido de autorizagao
verbal dirigido a presidente da organizagao onde sou
voluntdria. Mas a questdo ética ndo se limita a auto-
rizagdo da nstitui¢do para aceder ao terreno: como
explicar o meu papel duplo as pessoas com quem
me relaciono quinzenalmente, que alimentam o meu
conhecimento e o meu didrio de campo? Devem ser
informadas para que satbam que me relaciono com
elas com o duplo interesse? Até que ponto esse co-
nhecimento ird condicionar o desenvolvimento das
nossas relagdes? Como ultrapassar esta questao?
Para Hughs (1996), 0 soci6logo é membro e estran-
geiro, membro porque participa e estrangeiro porque
observa, descreve e relata. Para ultrapassar a duplici-
dade de papéis € necessirio o investigador efectuar
a separagao e a parcializagdo temporal, ou seja deve

ser participante em privado e observador em publico
ou participante em publico e observador em privado.
O equilibrio entre os papéis de participante e obser-
vador estd no cerne das ciéncias sociais :

“... tl faut étre proche de ceux qui vivent leur vie,
mazis il faut aussi vivre sa vie et en méme temps re-
later ce que Uon a observé. Le probléme qui consiste
a maintenir un bon équilibre entre ces roles est au
caeur méme de la sociologie et, de fait, de toute science
sociale. (...) Lobservateur se trouve pris, @ un degrés
ou un autre, dans le réseau de linteraction sociale
qu’il étudie, quil analyse, et dont il rend compte”
(pp. 276 € 278).

Os virios papéis desempenhados na observagiao
participativa documentados e sistematizados em
Burguess (1991) podem ser tipificados em duas ver-
tentes: um relativo a participagio; e outro ao anoni-
mato do observador (Schwartz e Schwartz, citados
em Burguess, 1991). Gold, citado em Burguess, de-
fende a existéncia de um continuum entre o papel
de observador passivo, num dos extremos de um
eixo e o de participante activo no outro extremo.
Entre estas posi¢des extremas, Gold identifica os
papéis de participante-como-observador e o de
observador-como-participante.

A duplicidade de papéis forgou-me a criar um
distanciamento entre a voluntdria e a investigadora,
pertencendo a voluntdria ao mundo observado, e a
observadora ao mundo da investiga¢ao. Nos contac-
tos com o mundo das pessoas sem-abrigo, o papel
de voluntdria € o papel principal que desempenho,
e as minhas acgdes, enquanto tal, sdo também alvo
de observagao por parte da investigadora.

Para além da questio do papel de “agente-
-duplo”, hd uma segunda dificuldade de natureza
ética também referida por Burguess (1991):

“... even if participant observers can overcome
role problems that confront them in the field, there
are still unanswered questions about the ethics of
reporting and publishing data that were gathered

covertly” (p. 44).

Desde a primeira vez em que sai com a Equipa
da Noite, senti necessidade de escrever um didrio,
inicialmente com a fung¢do de espago e tempo de
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verbalizacdo de sentimentos e emogdes suscitados
pelo contacto com a realidade das pessoas sem-
-abrigo. Os registos foram-se alterando e, actual-
mente, utilizo-o como didrio de campo. Os dois
anos de anotagdes permitem andlises interessantes
sob virias dimensoes: uma pessoal relativa ao meu
préprio percurso enquanto voluntdria, do modo
como superel o contacto com o sofrimento alheio,
como sobrevivi ao que considerel serem tentativas
de manipulagio de algumas pessoas, ou como julgo
ter ultrapassado questdes relativas ao “internamen-
to” de pessoas sem-abrigo e o relacionamento, por
vezes ambiguo e complexo, entre a equipa técnica,
as equipas de voluntdrios e as pessoas sem-abrigo;
outra dimensdo interessante deriva das notas que
vou tomando sobre algumas pessoas, como nos va-
mos relacionando, como se criaram os lagos afecti-
vos, ou como se resolveram conflitos, o didrio con-
tém inimeras pequenas histérias das vérias pessoas
com quem me vou cruzando e se cruzam também
com a minha prépria histéria; outra dimensao refe-
re aspectos relacionados com a organizagio e o fun-
cionamento da institui¢ao onde sou voluntaria e do
meu papel enquanto coordenadora da Equipa da
Noite; por tltimo hd uma outra dimensao que relata
as relagdes com outras instituigdes que trabalham
na drea social, como sio vistas pelas pessoas sem-
-abrigo, como se relacionam com a institui¢ao onde
trabalho, e foca também questdes relacionadas com
as pressoes soclais sobre as pessoas sem-abrigo e
com a “luta” pelo poder sobre o espago piblico —a
rua. Esta tltima dimensdo nio foi visivel durante o
primeiro ano e meio de contacto com esta realidade,
mas actualmente tem sido uma constante no quoti-
diano das pessoas sem-abrigo, quer pela interdi¢ao
de ocupagido de espagos onde inicialmente nao ha-
via impedimentos, quer pela pressdo exercida por
algumas institui¢des para o encaminhamento para
os albergues e o aparecimento de algumas tensoes
sobre a utilizagao de espagos comuns pelas pesso-
as “com-abrigo” e pelas pessoas “sem-abrigo”. De
quem € a rua, os jardins, as paragens de autocarro?

CRITERIOS PARA SELECGAO DOS ENTREVISTADOS

A investigagdo que estd a ser efectuada tem uma di-
mensio forte de trabalho de campo e, uma outra,

relativa a recolha de informagao biogrifica de algu-
mas pessoas que vivem ou viveram na rua. A equipa
onde sou voluntdria contacta, em média, 140 pesso-
as por noite, o nimero de sacos com refei¢oes que
transportamos. Hd alguma mobilidade das pessoas
sem-abrigo e, nestes dois anos de proximidade, vao
aparecendo novas pessoas, outras mudam de local
de pernoita ou de trabalho, ou mudam de vida, vol-
tando para a casa de familiares ou amigos, ou ade-
rindo a programas de “reinser¢ao”. Cada uma des-
tas pessoas tem a sua histéria pessoal, com interes-
ses especificos, formas de sobrevivéncia distintas,
relacionamentos dispares, motivagdes para ficar ou
sair da rua diferentes.

Frequentemente fala-se das pessoas sem-abrigo
como se fosse um grupo homogéneo com caracte-
risticas comuns, mas o que tenho observado con-
traria esta ideia. Para mim, o que estas pessoas tém
em comum, tirando a sua humanidade, é o facto
de se deslocarem regularmente a carrinha para
receber um saco com alimentos. Algumas pessoas
dormem na rua, outras tém casa e vivem com difi-
culdades, outras, ainda, querem apenas conversar e
outras aguardam ansiosamente pelo saco pois este
€ o tnico alimento que comem durante o dia. Al-
gumas institui¢des que trabalham para as pessoas
sem-abrigo sentem necessidade de as categorizar
em fung¢io dos “problemas” que parecem apresen-
tar: alcoolismo; perturbagdes psiquidtricas; toxico-
dependéncia — por considerarem ser este o modo
mais simples de criar respostas e solugdes para es-
tas pessoas. Deste universo de 140 pessoas tive de
estabelecer critérios para seleccionar os entrevista-
dos e novas questdes éticas surgiram também. O
primeiro critério a definir tratou-se da construgao
operatéria do conceito “sem-abrigo”.

O conceito de sem-abrigo é ambiguo e a sua defi-
ni¢do nao € oficial em Portugal e em diversos paises
da Europa. A Federagiao Europeia de Associagdes
que Trabalham com os Sem-abrigo (FEANTSA)
propds, em 2005, uma categorizagao das vdrias for-
mas de exclusio relativas a habitagdo, e sem-abrigo®
é uma das quatro categorias conceptuais estabeleci-
das pela ETHOS — Tipologia Europeia sobre Sem-
-abrigo e Exclusao Habitacional. A expressio sem-
-abrigo é também utilizada para descrever pessoas
que, para além de viverem em condig¢oes de habi-
tacdo imprdpria, se encontram em situagao defici-
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tdria a varios niveis: na sua vida privada (afectiva,
satide); profissional (sem emprego); e/ou financei-
ra (Baptista, 2004; Bento, 2004; Bento & Barreto,
2002; Pereira et al., 2001). O fenémeno sem-abrigo
é geralmente associado a pobreza, considerando-se
como o escaldao mais baixo da pobreza, e da “exclu-
sao social” (Costa, 1998). Desde os anos 80 tem-se
intensificado a investigagdo nesta area, inicialmente
nos Estados Unidos da América e posteriormente
na Europa. Em Portugal, os primeiros estudos efec-
tuados, datam dos finais dos anos 8o.

No ambito desta investigag¢do, adoptet a tipolo-
gia ETHOS® por se tratar de um trabalho desen-
volvido no ambito da FEANTSA e pela clareza das
categorias conceptuais e operacionais. Assim, 0s
sujeitos seleccionados para a entrevista estdo ou es-
tiverem incluidos numa das categorias conceptuais
constantes na ETHOS 2006: sem tecto; sem casa;
habitagdo insegura; habita¢do inadequada. Em re-
lagdo ao tempo em que uma pessoa é considerada
sem-abrigo, devem ser atendidos alguns aspectos,
nomeadamente, hd quanto tempo vive numa habi-
tacdo impropria, ou onde estd a viver na altura da
mvestigagdo. Ha autores que consideram a pessoa
sem-abrigo se no dia anterior ao da investigagio
passou a noite na rua, num abrigo ou num local im-
proprio para habitar, outros se durante um deter-
minado periodo de tempo, semana, més, ou ano,
pernoitou em locais nao adequados. Adoptei o cri-
tério temporal sugerido por Marpsat (2003), sendo
os entrevistados pessoas que viveram numa situa-
¢do definida na tipologia ETHOS por um periodo
superior a 30 dias.

Um outro critério estabelecido para seleccionar
os entrevistados foi o da escolha de um idioma in-
teligivel comum. As entrevistas seriam realizadas
por mim e seriam gravadas para andlise posterior
e o entendimento mituo e a necessidade de comu-
nicarmos com facilidade e clareza, sem o recurso a
um intermedidrio, pareceu-me fundamental.

Para além dos dois critérios acima referidos,
viver ou ter vivido sem-abrigo e comunicag¢do in-
teligivel, optei por entrevistar, numa primeira fase,
pessoas com quem mantinha uma relagio de proxi-
midade, que poderiam estar disponiveis para acei-
tar a entrevista e pudessem, de certa forma, ilustrar
a diversidade de situagdes que conduzem as pesso-
as a procurar abrigo na rua. Nesta primeira fase ex-

ploratéria da investigagdo foram entrevistados trés
homens: um que vive na rua ha varios anos; outro
que viveu 20 anos sem-abrigo e tem uma vida pes-
soal e profissional estivel hd mais de dois anos; e
um terceiro que saiu da rua ha cerca de um ano e se
encontra em fase de “reinser¢ao” numa das residén-
cias geridas pela organizagido onde sou voluntaria.
As estratégias utilizadas para solicitar a entrevista
foram distintas nos trés casos apesar de todos os
sujeitos serem pessoas com quem tenho relagoes
préximas.

A primeira pessoa a ser contactada foi Sérgio,
um homem conversador e amdvel, de 53 anos que
vive na rua hd varios anos e arruma carros numa
praga junto de uma igreja. Evitei falar com Sérgio
enquanto voluntdria, optando por o procurar no
local de trabalho. Expliquei-lhe que estava a estu-
dar, andava a procura de pessoas que viviam na rua
para entrevistd-las e que gostaria de o entrevistar.
Disse que sim, sem grande convicgio, afirmando
que ndo se importava de me ajudar e marcimos a
entrevista para o Domingo seguinte, a noite, no lo-
cal onde dorme. Na data marcada fui a praga, levava
o gravador, o guido da entrevista e um pacote de
bolachas de chocolate para lhe oferecer. Pediu des-
culpa mas nesse dia nao podia ser pois tinham-lhe
pedido para ficar a vigiar um carro e ele nio podia
dizer que ndo, adidmos a entrevista para a quarta-
-feira seguinte. Voltei para casa um pouco desani-
mada, provavelmente ele sentia receio de ser entre-
vistado. No dia marcado cheguel a praga e nao o
vi. Nao fiquel muito surpreendida, jd tinha pensado
que poderia nio estar. Comecei a pensar noutras al-
ternativas para o substituir. Voltei a casa e estava ja
sentada ao computador para trabalhar quando me
telefonaram de um ndmero desconhecido. Era Sér-
gio a pedir desculpa pelo atraso mas tinha tido um
compromisso. Perguntou se eu queria fazer a entre-
vista ainda nessa noite e que a Joana, uma amiga,
iria estar connosco. Disse-lhe que estaria na praca
dali a um quarto de hora.

Quando chegueiapragaviospertences de Sérgio
montados na entrada do Banco, reparei que tinha a
viola, ao lado do saco-cama e de vérias coisas. Esta-
va um jipe parado junto ao Banco. Esperei um pou-
co e ajovem que estava dentro saiu, devia ser a Joa-
na. Apresentdmo-nos, comentei a viola e trocimos

algumas impressdes sobre Sérgio e como se tinham
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conhecido. Sérgio apareceu, cumprimentimo-nos
e sentdmo-nos. Pensava que eu era jornalista ou es-
tava a estudar jornalismo e tinha pedido a Joana a
opinido sobre a entrevista. Pediram-me se lhes dava
a cassete com a entrevista e disse-lhes que sim, po-
dia dar a cassete ou o texto da transcrig¢do, a Joa-
na preferia a cassete. Sérgio explicou que a Joana
sabia muitas coisas da vida dele, mas ele gostaria
que ela ficasse a saber mais. Ela ndo podia ficar a
assistir a entrevista pois € voluntdria numa corpora-
¢ao de bombeiros e estava de servigo naquela noite.
Expliquei-lhe que estava a estudar, o qué e onde e
Sérgio ficou satisfeito por ser Ciéncias da Educagao
e se tratar da Universidade de Lisboa. Expliquei su-
mariamente qual era a questdao de pesquisa, queria
saber porque hd pessoas que vivem na rua e outras
viveram e saem da rua. Sérgio falou muito antes
de iniciarmos a entrevista, explicou que o tinham
acordado na noite de segunda-feira e que depois
de acordar nao conseguia adormecer. Mostrou-me
o telemével que lhe tinham oferecido, lembrei-me
que tinha um cartio da TMN que nunca tinha uti-
lizado e ofereci-lhe. Sérgio faz questao de mostrar
que ndo é “um coitadinho”, até me parece que nio
gosta nada que o tratem como tal.

Comecel a entrevista, disse-lhe que 1a fazer uma
pergunta e ele respondia como quisesse, mas que o
iria deixar falar a vontade dele. Ele estava sentado
no cartio e enfiado no saco-cama, eu estava senta-
da na ponta do cobertor e a Joana ficou encostada
a parede, de cécoras, até se ir embora. Ficou uns
minutos no inicio da gravagao.

A entrevista correu bem, ele “abriu o saco” e
deixou sair muita coisa: as dificuldades da vida de
crianga; o primeiro emprego com 10 anos de idade;
a raiva da mie contra ele; a apeténcia para apren-
der; a experiéncia de guerra; a vida com a mulher
e a filha. Falei pouco e quando a histéria terminou,
Sérgio disse-me que estava a sentir frio e tinhamos
de parar. Desligue1 o gravador, conversimos mais
um pouco. Sentia-me uma intrusa ou abusado-
ra — ele tinha-me confiado pedagos da vida e dos
sentimentos sem me pedir nada em troca. Agradeci-
-lhe a confianga que tinha depositado em mim e fui
embora silenciosa. Ficaram muitas perguntas por
fazer, as que se referiam a organizagido da vida dele
na rua. Mais tarde teria de resolver a questio, fazer

uma nova entrevista mais centrada nos aspectos da

vida na rua, ou aprofundar mais dados sobre a sua
histéria. Continuo a ver Sérgio regularmente, uma
das cassetes ndo estava em boas condig¢des e quan-
do terminei a transcri¢do da entrevista imprimi o
texto e dei-lhe para que pudesse usi-lo como qui-
sesse, soube que o ofereceu a Joana. Algum tempo
depois faldimos sobre a entrevista, pediu-me para o
entrevistar novamente porque tinha sido muito im-
portante para ele e gostaria de conversar comigo so-
bre a vida mais recente, ou seja, o periodo na rua.

O segundo entrevistado, Tomads, tem cerca de 40
anos e actualmente trabalha na organizagao onde
sou voluntdria. Sabia que tinha vivido virios anos
narua e pediajudaauma pessoa que o conhece bem
para o sondar e saber se estaria disposto a ser entre-
vistado, explicando-lhe o meu interesse no assunto.
A entrevista fol marcada vérias vezes e adiada. Num
sdbado a noite conseguimos encontrar-nos no local
onde Tomds trabalha e vive. Atrasou-se e inicidmos
a entrevista tarde, quando terminel, cerca de uma
hora e meia depois, apercebi-me que jd passava da
uma da manha. A entrevista foi diferente do que es-
tava a espera, alids a de Sérgio também tinha sido
uma surpresa.

O terceiro entrevistado, Jorge, tem 45 anos e fo1
a primeira pessoa que quis sair da rua com a minha
ajuda. Ja lhe tinha falado virias vezes se, caso fosse
necessdrio, o poderia entrevistar. Teria muito gos-
to em me ajudar. A primeira entrevista realizou-se
num sabado, numa das visitas de Jorge a Lisboa.
Encontrimo-nos de manha cedo e levei-o para a Fa-
culdade, tomdmos um café e subimos para uma das
pequenas salas do s6tao. Foi uma entrevista longa,
cerca de trés horas e tivemos oportunidade para
aprofundar factos, sentimentos e emogdes. Quin-
ze dias mais tarde realizei uma segunda entrevista
sobre os trés anos que viveu na rua. Esta segunda
conversa foi realizada num jardim publico, senta-
dos num banco.

Os trés entrevistados acederam a conversar co-
migo, permitiram-me gravar as suas histérias e a
todos prometi o texto transcrito. Tenho mantido
contactos regulares com todos eles e € curioso refe-
rir que os trés gostaram muito da entrevista, sentem
que me ajudaram e que foi uma experiéncia interes-
sante e gratificante para eles e para mim.
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PERCURSO BIOGRAFICO

Sobreviver na rua, num espago publico, implica
uma grande capacidade de adaptagdo a novas si-
tuagdes priticas e sociais. As criancas educadas
nas sociedades ditas desenvolvidas nao aprendem
a viver na rua. Do mesmo modo, os espagos urba-
nos nao foram concebidos e construidos para alojar
pessoas. Quem utiliza a rua como espago para viver
tem de passar por um processo de aprendizagem.
Assim, importa compreender quais 0s processos
subjacentes a socializagdo e as aprendizagens dos
adultos. Estes conceitos sao atravessados pelo “ci-
clo vital” (Candrio, 1998) dos individuos, estando
intimamente ligados a prépria biografia. Charlot
(1997) ilustra bem a relagdo entre a existéncia hu-
mana e os processos de aprendizagem. De acordo
com o autor o homem nasce inacabado e o processo
de hominizagio obriga-o a aprender:

“Aprender para se construir, num triplo processo
de hominizagdo (tornar-se homem), de singulariza-
¢ao (tornar-se um exemplar iinico de homem), de so-
cializagao (tornar-se membro de uma comunidade,
na qual se partilha os valores e se ocupa um lugar).
(-..) Nascer, aprender, é entrar num conjunto de re-
lagies e de processos que constituem um sistema de
sentido — onde se diz quem sou eu, o que € o mundo,
quem sao os outros” (p. 60).

O que significa sermos os autores da nossa vida?
Até que ponto o nosso percurso é escolhido, im-
posto, negociado, adiado ou negligenciado? Sendo
a vida de cada individuo uma das matérias-primas
para a sua auto-construg¢do, a nogio de percurso
biogrifico é abordada tendo por base os trabalhos
desenvolvidos pelos investigadores que se tém de-
dicado as Histérias de Vida enquanto processo de
formagido. Estes estudos visam alcangar, essencial-
mente, dois grandes objectivos: formar formadores;
e investigar sobre os processos de formagao, ou seja,
responder a pergunta — como se formam os adul-
tos? As histérias de vida tém sido utilizadas nesta
dupla dimensao, como instrumento de formagao e
como metodologia de investiga¢dao. Os mais de vin-
te anos de pesquisa e a existéncia da “segunda gera-
¢a0” de investigadores que tém utilizado as histérias
de vida e as biografias educativas, nestas duas ver-

tentes, permitiram a compilagdo e disseminagio de
conhecimentos sobre os processos de formagao dos
adultos, tendo por base as suas vidas. Esse corpo
de conhecimentos é de grande riqueza, pois através
da andlise das histérias de vida e da singularidade
de cada percurso de formagao é possivel identificar
algumas regularidades, por exemplo: momentos
importantes; situar os ambientes sociais; as pessoas
influentes. Dominicé (1996) afirma que “a biografia
educativa é sempre uma interpretagio da vida adul-
ta” (p. 75) e acredito que esta drea de investigagao
nos pode fornecer pistas pertinentes para compre-
endermos o modo como os adultos interpretam os
seus percursos biogrificos.

Com base nolongo trabalho sobre as Histérias de
Vida e encarando a formag¢io do ponto de vista do
aprendente, Josso (1989) aponta algumas pistas de
reflexdao e compreensao do lugar ocupado pelas ex-
periéncias na formagao e transformagao da identida-
de e da subjectividade individual. Segundo a autora
os desafios da dialéctica entre individuo e colectivo
sao formadores na medida em que as actividades, as
situagdes, as interacgdes o forcam a reconsiderar ou
a reconstruir ideias, solugdes e comportamentos.
Esta tensdo entre o individuo e o colectivo confere
uma “capacidade imitava de modelos culturais e uma
capacidade de orientagdo aberta ao desconhecido”
(p- 166). As experiéncias formativas tanto sao as que
alimentam a autoconfianga como as que alimentam
as davidas, os erros e o questionamento. Segundo a
autora e, de acordo com a sua experiéncia, é dificil
estabelecer uma correlagio entre as circunstincias e
os tipos de aprendizagem.

A tese de doutoramento de Christine Josso
(1991)* foi construida com base na sua biografia
educativa. A partir da andlise da sua prépria narra-
tiva e de mais de 8o biografias educativas, foi pos-
sivel criar categorias que constituem 0s processos
de formagdo. Uma primeira categoria — “Momen-
tos Charneira” — corresponde as escolhas e rup-
turas feitas livremente, considerados como “saltos
perigosos e dolorosos”. Estes momentos constituem
verdadeiras “aprendizagens de rupturas: ruptura
nas relagoes afectivas; rupturas nos modos de vida;
rupturas nas actividades; rupturas com os contextos
socto-culturais” (p. 207). As aprendizagens realiza-
das com as rupturas tornam claro que a transforma-
¢ao “emplica tanto o abandono de certas aquisigies
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como a abertura a novas potencialidades” (p. 207).
Estes momentos de mudanga obrigaram a autora a
empreender actividades de adaptagido ao ambiente,
de investigagao de novas realidades, criagdo de no-
vas relagdes e de participagio em actividades no-
vas. Estas etapas foram de confronto com a com-
preensao anterior do mundo e de modos de estar e
de integragao de novas construgoes de sentido.

“Assim, o que for formador no meu percurso,
foram as actividades, situagoes, acontecimentos,
encontros e relagdes que me fizeram descobrir reali-
dades desconhecidas até entao ¢ que me permitiram
exercer ou adquirir qualidades, que me provocaram
tomadas de consciéncia, que interrogaram os signi-
ficados adquiridos ou criados anteriormente e me
Jor¢aram a reelaborar o sentido” (p. 208).

Josso considera dois niveis de aprendizagem,
um primeiro composto por quatro etapas: inicia-
¢do, aquisi¢io; manutengido; e transferéncia. E
um segundo nivel que surge com a acumulagdo
de aprendizagens e advém da “capacidade de auto-
-observagao e de explicitagio do que foi feito para
se conseguir a aprendizagem” (p. 210), este nivel
remete para a capacidade de aprender a aprender.
Apesar da grande diversidade de aprendizagens
que realizamos ao longo da nossa existéncia, Jos-
so considera quatro categorias de aprendizagens:
psico-somaticas; instrumentais; relacionais; e refle-
xivas. Aprender exige que se saiba:

“... mobilizar os atributos fisicos e psiquicos, des-
cobrir as propriedades dos objectos e do ambiente, ser
sensivel as qualidades dos outros, para que a articu-
lagao entre o sujeito e os meios permitam o sucesso da
actividade” (p. 209).

Na categoria, “Dindmicas”, importa considerar
as transformagoes inscritas na temporalidade. Es-
sas transformagdes sdo sentidas como desafios que
se colocam as pessoas e implicam uma evolugdo sin-
gular. Josso procurou encontrar uma categoria que
permitisse englobar as dindmicas que conduzem a
transformacdo — as relagdes entre o individual e o
colectivo (familia, grupo, sociedade alargada).

“As relagies individuo-grupos podem ser mais ou
menos harmoniosas ou conflituosas, mas seja qual for
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0 modo como elas sdo vividas, apresentam-se como a
trama da nossa existéncia, o lugar onde se joga a nossa
tdentidade, onde ela se define e redefine sem cessar ...]
num duplo movimento de identificagdo e diferenciagao.
... Todas as biografias, em que partilher na elaboragao
ou as quais tive acesso por uma simples levtura, teste-
munham wm ajuste dialéctico entre as exigéncias indi-
viduais e os constrangimentos colectivos” (p. 214).

As dindmicas encontradas por Josso foram cate-
gorizadas em trés pélos:

e Autonomizag¢io/Conformismo;

* Responsabilizagio/Dependéncia;

¢ Interioridade/Exterioridade.

As tensdes entre autonomia ou conformismo
vivem-se habitualmente em relagio a familia de
origem, aos constrangimentos sociais; aos modelos
tradicionais de estilo de vida, sistemas de pensa-
mento, representagdes sobre si e sobre as relagdes
com os outros. As tensdes entre responsabilizagio e
dependéncia marcam também os percursos biogra-
ficos: também em relagio a familia, grupos, relagoes
interpessoais, as escolhas profissionais; tomada de
consciéncia da responsabilidade pela satde indivi-
dual, pelo ambiente, etc. Em relagdo as tensoes en-
tre interioridade e exterioridade, Josso afirma:

“Todos temos uma “vida dupla” com momentos de
tensoes que emergem dessa bipolaridade da nossa exis-
téncia: anossa vidainterior e a forma deviver emrela-
¢d@o aos outros. Estas tensoes nascem duma contradigao
entre comportamentos e ideias expressas por um lado,
pensadas, sentidas e ndo exteriorizadas, por outro.
Podem aparecer quando uma evolugdo interior é con-
trariada por condigoes exteriores, até entao satisfato-
rias, por uma tomada de consciéncia que questiona
uma coeréncia interior, ou ainda nas situagoes em que
desejamos evitar um conflito aberto, ou em todos aque-
les momentos em que os outros nos enviam uma ima-
gem de nds proprios que sentimos ndo ter uma corres-
pondéncia interior. Aqui também, os momentos de ten-
s@o ndo sao mazus do que tempos fortes duma dialéctica
permanente ao longo da nossa existéncia” (p. 216).

A categoria “Atitudes e qualidades do sujeito” é
mais dificil de definir. De acordo com Josso, as ati-
tudes e qualidades do sujeito sao mais salientes nos
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momentos charneira, apesar de oscilarem com o
tempo. Nesta categoria sobressaem as ideias que o
individuo tem sobre si, entre passividade e inicia-
tiva, entre considerar-se o autor da sua vida, sujeito
alimites e constrangimentos, ou ver-se como um ser
condicionado, resultado de acontecimentos que lhe

sao alheios e que determinam as suas escolhas.

A ENTREVISTA BIOGRAFICA E A INFLUENCIA DO
ENTREVISTADOR NA PRODUCAO DA NARRATIVA

Embora o trabalho de Josso tenha por objectivo
encontrar os marcos de um percurso de formagao, a
transposi¢ao destes marcos para os percursos de vida
€ licita e foi-me ttil para a construgio da questdo ini-
cial da entrevista e paraa condugao damesma. Foram
construidos dois guides de entrevista com uma ques-
tao de partida e algumas perguntas orientadoras que
focavam aspectos que me interessavam explorar. A
questdo de partida: “O que sucedeu na sua vida que o
conduziu a viver na rua?”, foi igual para os dois gui-
Oes e pretendia orientar a construgao da narrativa bio-
grafica para a selecgao dos episédios mais relevantes
para o entrevistado, propiciando a elaborag¢ao da nar-
rativa e os argumentos sobre o sentido ou a direcgdo e
o significado do seu percurso biogrifico.

Demaziere e Dubar (1999) definem a entrevista
biografica de investigagdo como uma “narrativa ou

5 une conduite de récit

conto™ que deve suscitar “...
cest a dire une mise en forme argumentée de son par-
cours” (p. 226) e consiste na recordagio de episé-
dios, na sua interpretagao e na articulagao temporal
do passado, presente e futuro, inserindo-os numa
histéria com um sentido:

“Cest une caractéristique essentielle de la con-
duite de récit: Uévocation du passé implique le juge-
ment sur le présent qui suscite lanticipation des ave-
nars possibles. Ainst, comme le reconnait d'ailleurs
Greimas, la narration est “un processus créateur de

valeurs” (p. 234).

Hughes (1996) considera a sociologia actual
como a “ciéncia da entrevista” em dois sentidos:
como instrumento preferido dos sociélogos; como
o préprio objecto da sociologia — a interac¢io “a
troca de palavras e gestos ” (p. 282). Para Bourdieu
(1993) a entrevista é também uma troca, uma relagao

social distinta da maior parte das outras que exerce
efeitos sobre os resultados obtidos. Esta interac¢io
¢ marcada por diferentes expectativas e papéis entre
os interlocutores e por distintos graus de implicagdo
pessoal. Hughs refere a existéncia de c6digos que
permitem definir a intensidade das expectativas po-
dendo ter vérios graus, desde a imposigao absoluta
até a igualdade ou neutralidade de papéis, existindo
em ambas as situagoes regras ou convengdes, mais
claras e explicitas no grau maximo de intensidade
(normas e leis) e mais ligeiras no limite inferior.

A entrevista, enquanto uma metodologia de in-
vestigacdo tem sido estudada por virios autores pro-
venientes de diferentes campos nas ciéncias sociais
que se debrugam sobre as técnicas da entrevista.
Para este artigo, importa essencialmente explorar a
componente relacional que se cria entre o entrevista-
do e o entrevistador; e reflectir sobre a co-produgao
da narrativa biografica. Segundo Demaziére e Du-
bar (1999), numa entrevista de investigagio biogra-
fica cada interveniente, com papéis distintos, utiliza
a linguagem para mediar a troca de palavras e a pro-
dugdo da narrativa. O entrevistado faz uma reflexio
retrospectiva e prospectiva do que é importante na
prépria vida, que os autores denominam por “¢ra-
vail sur sor”. O entrevistador, através de uma escuta
activa, é co-produtor da narrativa:

“En cherchant a comprendre, il incite @ produire
des significations, il pousse a développer des argu-
mentations, il sollicite des enchainements, des mises
en relation, des explicitations de formules que lui
paraissent obscures” (p. 228), na medida em que ele
participa intelectualmente e afectivamente no dia-
logo que produz a narrativa. Através da introspec-
¢ao e do didlogo. “... les narrateurs ne racontent
pas leur vie mazs ils mettent en scéne, de maniere a
convaincre, le sens de leur propre parcours” (Théry,
1994, cit. in Demazieére & Dubar, 1999).

As trés entrevistas foram realizadas por mim em
periodos distintos, as duas primeiras aconteceram
em Janeiro de 2006 e a dltima em Maio do mesmo
ano. As trés narrativas biograficas produzidas sao
muito diferentes e a forma como cada um dos entre-
vistados respondeu a questao inicial indicia alguns
aspectos que gostaria de partilhar neste artigo: as
dimensoes “produgao da narrativa biografica”; do
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“trabalho sobre s1”; e da “escuta activa” referidas
por Demaziere e Dubar (1999). Para ilustrar estas
dimensdes transcreve-se, seguidamente, o inicio
das trés entrevistas:

11 DE JANEIRO DE 2006 — ENTREVISTA SERGIO

E.: Bom, posso fazer a primeira pergunta? Que ¢ as-
stm: — O que ¢ que sucedeu na sua vida que o
conduziu a viver na rua?

Sérgro: Eu para lhe responder a essa pergunta, comego
mesmo desde ja a responder-lhe, mas a expressao
correcta é essa... ew tenho de comegar a falar de mim
mesmo, daquilo que fur, daquilo que gostaria de ter
sido, daquilo que me obrigaram a ser. E nao sei...
eu lembro-me de ser ew, desde que fui baptizado, até
me lembro de ter tratado mal o padre, porque fa-
zia muto frio e a dgua estava gelada. Acho que lhe
chamei de tudo e depois os meus pais repreenderam-
-me com um par de acoites, mas foi bom, passou-se.
E ¢sobre os meus quatro anos, mais ou menos. Tive
uma infancia, ssmples, maravilhosa, bonita, como
todos os muidos, meninos e meninas tém. Goster,
lembro-me muito da minha infiancia. Fiz a escola
primdria como todos e sempre com muzito respeito
pelos professores e pelos amigos, mas sempre tao
maw e tdo bom como eles. E verdade... ¢ uma das
cotsas que ew maus gostava de fazer era der a escola
¢ dar dgua de beber aos burros.

E.: Dar agua a qué?

Sérgio: Dar dgua aos burros. Porque eu vivia numa
aldeia, na aldeia onde eu nasci...

E.: Onde é que era?

Sérgio: Em Vera Cruz, no Alto Alentejo, no distrito
de Evora. Mas é wuma aldeia muito bonita.

E.: E vivia ld com os seus pais e com os seus irmdos?

Sérgio: Com os meus pais e com os meus 1rmdos na
casa dos meus avds. Na casa da minha avé que
era a pessoa mais bonita, a pessoa mars mara-
vilhosa que eu tive, para mim foi uma mde! Os
meus pais sempre gostaram de mim, tanto o meu
pai como a minha mae. Os meus irmdos, sem-
pre gostdmos muito uns dos outros, sempre fomos
muito amigos. Depois ai sobre os nove anos...
ndo, sobre os dez anos, tinha acabado de fazer a
4“ classe, quando os meus pais vieram aqui para
a Malveira. Viemos aqui para a Malveira numa
ter¢a-feira e comecer a trabalhar numa quinta...
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27 DE JANEIRO DE 2006 — ENTREVISTA ToMAs

E.: Eu vou por o gravador aqui mais no meto, mais
pertinho de ti. Pronto e eu fago-te uma pergunta
¢ depois tu vais respondendo. As coisas que eu nao
perceber muito bem vou-te perguntando e assim.

Tomds: Estd bom.

E.: 1a? Pronto, entdo a primeira pergunta é: — O
que é que sucedeu na tua vida que te conduziu a
viver na rua?

Tomds: O que € que me sucedeu na vida para ew vir
parar ao meio da rua? Foi, hum... tudo tem um
principio e um conjunto de vdrias situagies que
me aconteceram na vida levaram a que eu... fosse
mais facil para mim, estar nas ruas, e isto numa
primeira fase. Depors, logico que a médio e a lon-
go prazo tornou-se foi no revés, for o contrario.

E.: Como?

Tomds: Comegou a tornar-se muto mais dificil estar
nas ruas do que estar em casa. S¢ que ao princi-
pro era muito mazs fdacil estar nas ruas do que
estar em casa.

E.: Mas, mas uma pessoa vai para a rua assim de
repente? No teu caso for assim?

Tomds: Nao.

E.: Ou sao varias cotsas...

Tomds: Sdo vdrias coisas que sucedem...

E.: Eum dia acordas e estds na rua? Como € que é?

Tomds: Nao. Foram vdrias coisas que sucederam.
Foram problemas a nivel familiar... que tinha
uma grande instabilidade em casa... fruto de
problemas com irmdos, com o par que ndo era
0 meu pai, com um conjunto de... antigamente
vivia-se num regime bastante dificil, as coisas
eram muito mais rigidas. Hoje exuste...

E.: Mas tu vivias onde? Em Lisboa?

Tomds: Vivia em Lisboa...

13 DE M410 DE 2006 — ENTREVISTA JORGE

E.: Entao estds de acordo com tudo? Eu vou por o
gravador aqui pertinho de ti para se ouvir me-
lhor, estd bem?

Forge: Sim.

E.: E vou fazer-te wma pergunta e tu vais respon-
dendo e a medida que eu for tendo dividas, vou
perguntando...

Forge: Ok.
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E.: Estd certo? Entdo vd, é s6 uma questdo, que é, o
que é que sucedeu na tua vida que te conduziu a
viver na rua?

Forge: (Pausa) O que sucedeu na minha vida for eu
ndo aceitar que era... ndo admitir que era alco-
dlico, continuar no meu alcoolismo diariamente,
apesar de ter empregos, despedir-me dos empregos
ou as vezes ser despedido. O viltimo emprego, por
exemplo, trabalhava em Lisboa, chegou ao fim do
més, tinha um quarto alugado, o patrao em vez
de me pagar o ordenado, o saldrio completo, so
me pagou metade.

E.: Porqué, nao tinha dinheiro?

Jorge: Porque... ele disse que me dava o outro pas-
sado dous ou trés dias, si que eu mal recebi logo
a metade desse saldrio, comprer a senha do au-
tocarro porque precisava dela porque morava...
tinha o quarto alugado em Santo Antonio dos
Cavalerros...

E.: Hum, ¢ trabalhavas em Lisboa.

Jorge: E trabalhava em Lisboa, ali por perto da Ala-
meda.

E.: Hum...

Forge: E depois, numa segunda-feira.

E.: Ele deu-te o tew ordenado numa segunda-ferra?

FJorge: Néo. E depois numa segunda-ferra apanher
uma bebederra... jd gaster mais... jd quase a me-
tade do saldrio que eu tinha recebido ¢ ainda me
faltava o outro que era para o quarto, como ndo
tinha o resto do saldrio para o quarto, acaber
porar, por vir para a rua. Nao tinha coragem de
aparecer perante a senhora do quarto, tanto que
a minha roupa ficou ld toda no quarto, ainda,
em Santo Anténio dos Cavaleiros, ainda ld estd.

E.: Mas entdo, um dia o teu patrdo disse que nao te
podia pagar o ordenado todo...

Jorge: Disse que me pagava depots.

E.: Sim e tu precisavas de dinherro para pagar o
quarto?

Jorge: Svm, precisava de dinheiro para pagar o quar-
to e era fim do més.

FJorge: Como ndo o tinha, apanher a bebedeira no dia
anterior...

E.: Mas quando tomaste a decisdo... percebeste que nao
tinhas coragem... ou percebeste que gastaste o dinher-
10 € que ndo 1as ter dinheiro para pagar a senhora...

FJorge: — Sim.
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E.: — Nao estavas bébado? Quando decidiste que ndo
tinhas coragem, que no fundo foi falta de cora-
gem, ndo for?

Jorge: — Fou.

E.: — Nao foi por teres bebido!...

Jorge: — Eu ainda estava ressacado.

E.: — Sim, mas o que te levou a ndo voltar para casa,
Jfoi o qué, dizeres a senhora que tinhas feito asneira,
ndo querias ter dito? (pausa) Estds a perceber?

Jorge: — Ndo porque ela ja@ me tinha avisado antes.

E.: — Jd tinhas falhado o pagamento maus vezes?

FJorge: — Porque tinha falhado wma vez, num empre-
go anterior e ela...

E.: — O pagamento?

FJorge: — Sim.

E.: — Mas depors deste-lhe o dinheiro, ou nao?

FJorge: — Dex algum dinherro.

E.: — Nao deste todo?

FJorge: — Ndo, porque ela ndo o quis.

E.: — Ndo quis porqué?

Jorge: — Porque ela, primerro... agora ja arranjaste
outro emprego, porque no espago de quatro meses
tive em quatro empregos.

Na dimensao “produgao da narrativa biografica”
importa real¢ar que Sérgio inicia a sua narrativa com
a histéria do seu percurso, ou seja, aparentemente
desprezou a questdo inicial, e narrou o seu “conto”
desde que tomou consciéncia de si préprio, seleccio-
nando sequencialmente os factos mais relevantes: o
baptismo, a infincia, a escola, a chegada a Malveira e
o1nicio do trabalho. Tomds tentou responder a ques-
tao de partida, procurando argumentos justificativos
das suas opgdes de viver na rua e posteriormente de
deixar a rua. A sua narrativa comega na infincia e no
contexto de vida familiar e social. Jorge comegou a
entrevista Com uma pausa, Como se procurasse uma
Gnica resposta que satisfizesse a minha questao. Ini-
ciou a sua narrativa, nao na infincia, como os dois
primeiros entrevistados, mas a partir do dltimo em-
prego que teve antes de ir viver para a rua.

Na dimensdo “trabalho sobre s1”, € com base nos
textos integrais das entrevistas, os trés inquiridos fize-
ram uma reflexdo retrospectiva do que consideraram
importante nas suas vidas e que, de certo modo, res-
pondesse a questdo inicial. Os excertos apresentados
ilustram de uma forma muito ténue esse trabalho de

reflexdao. Tomds e Jorge fizeram um esforgo para res-
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ponderem a questdo inicial, logo no inicio da entre-
vista, o que as tornou, no seu todo, circulares, pois o
nicio da narrativa coincide com o final. Na narrativa
de Sérgio o inicio da entrevista coincide com o seu
baptismo quando era crianga e o final com 0 momento
presente. O trabalho sobre s1 é também induzido na
situacio da entrevista, na interac¢ao com o entrevista-
dor e na interacgio do entrevistado consigo préprio.

Em relagdo a “escuta activa” e a0 meu papel en-
quanto co-produtora da narrativa biografica penso
que é pouco visivel na narrativa de Sérgio: a sua
histéria jd estava contada, as minhas intervengdes
tiveram como objectivo esclarecer frases ou con-
textualizar as situagdes descritas. A narrativa de
Tomds comegou por ser mais argumentativa e me-
nos cronoldgica tornando necessaria uma maior in-
terven¢do da minha parte, no sentido de procurar
o suporte das suas razdes no seu percurso pessoal.
Na entrevista de Jorge, creio que assumi um papel
mais activo enquanto entrevistadora, uma vez que o
seu discurso era bastante argumentativo, parecendo
procurar razdes que esclarecessem a questao inicial
ou confirmassem a sua justifica¢do inicial.

CONCLUSAO

O presente texto pretende relatar o processo de reco-
lha das narrativas biogrificas que estao a ser realiza-
das no dmbito do meu doutoramento em Ciéncias da
Educagao, reflectir sobre o modo como o processo
estd a ser efectuado no terreno e como se produzem
as narrativas biograficas recolhidas através de entre-
vistas de investigagao. Foram discutidos aspectos re-
lativos ao acesso ao terreno, a duplicidade de papéis
voluntaria-investigadora e as questdes éticas que lhe
estdo associadas. Os critérios de selec¢ao dos indi-
viduos foram enunciados e considera-se um factor
importante o conhecimento prévio e a proximidade
afectiva, pois parecem ter sido facilitadores, quer na
condugio das entrevistas, quer no empenhamento e
na confianga que todos eles me demonstraram.
Foram referidas as categorias mais pertinentes
para a andlise dos percursos biograficos, tendo por
base o trabalho de Josso. No dmbito deste artigo nao
fo1 possivel apresentar os resultados das andlises in-
tegrais das narrativas, mas estas categorias estiveram
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presentes na elaboragiao dos guides e na prépria
condugdo das entrevistas. Os excertos apresentados
nao permitem dar uma visdo global dos trés per-
cursos biograficos, da identificagio dos momentos
charneira, das dindmicas e das atitudes e qualidades
dos sujeitos. Fica em aberto a andlise das narrativas
construidas a partir de entrevistas biogréficas.

As entrevistas foram marcadas previamente e to-
dos os sujeitos tinham uma ideia, ainda que vaga,
sobre o tema da conversa e do meu interesse pes-
soal neste trabalho. Acederam ao meu pedido e
mostraram-se empenhados e dispostos a contribu-
ifrem com os seus conhecimentos e as suas vidas no
meu projecto de investigacdo. Ainda que seja pos-
sivel tomar, antecipadamente, algumas precaugoes
para que a entrevista seja bem sucedida, cada en-
contro é um acontecimento tinico e em directo, as
decisdes sio tomadas com base na experiéncia ante-
rior do investigador e nos interesses da investigagao.
Foi dada uma grande liberdade aos entrevistados
para narrarem os Seus percursos; no entanto a nar-
rativa assim recolhida é sempre um trabalho conjun-
to de construgio de um “conto”, porque, ainda que
o entrevistador assuma uma escuta mais passiva do
que activa, as questdes que coloca, os comentdrios
que a narrativa lhe sugere, os gestos involuntarios de
aprovagao ou de distrac¢do influenciam a dindmica
de produgio do discurso, quero dizer, a selec¢ao de
episédios mais significativos, a expressao ou con-
ten¢do de sentimentos dolorosos e de emogdes. As
trocas que se geram neste processo sao complexas e
de dificil andlise, no entanto, penso que através dos
exemplos apresentados € possivel apercebermo-nos
que, apesar da questdo inicial ser comum, cada pes-
s0a possulu uma narrativa proépria, para uns mais
factual e sequencial, da infincia para a idade adulta,
para outros mais argumentativa, buscando razoes e
explicagdes retiradas da infincia ou da vida adulta.

A narrativa biogrifica recolhida e construida
através de entrevistas é produzida pelo autor e co-
-autor: o primeiro possuiu a globalidade da matéria-
-prima, os factos vividos, sentidos, pensados, reflec-
tidos, alterados e integrados em si; o segundo tem
interesse na produgdo de uma narrativa que sirva os
objectivos da investigagdo. Juntos constréem esse
produto final, a narrativa biografica que ird alimen-
tar a produgdo do conhecimento cientifico.
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Notas

1. No Brasil a expressao equivalente a sem-abrigo
€ “sem-tecto”.

2. Em 2005 a categoria utilizada foi traduzida do
francés “sans abr1”. Em 2006 a FEANTSA actua-
lizou esta tipologia e foi traduzida para portugués
como categoria conceptual “Sem tecto”.

3. ETHOS — Tipologia Europeia sobre Sem-
-abrigo e Exclusao Habitacional “Au cours de ces der-
niéres années, le groupe de travail collecte de données
dela FEANTSAetl’Observatorreeuropéensurlesans-
-abrisme a développé une typologie de Uexclusion liée
au logement appelée ETHOS (European Typology on
Homelessness and housing exclusion). Cette typologie
a étélancée début 2005 et a été analysée a loccasion de
différentsséminaires/réunionsal’échelonlocal, natio-
nalet européen. ETHOS est maintenant sert de cadre
pour des débats, des initiatives de collecte de données,
des recherches, et Uélaboration de politiques de lutte
contre lexclusion lice au logement. Il est important de
noter que cette typologie est un exercice ouvert qui fart
abstraction des définitions nationales dans les états
membres de U'Union européenne. ETHOS est fon-
dé surlanotion de <home» en anglais (qui serait com-
posé de trois domaines: logement, social, et juridique)
pour créer une définition large de Uexclusion lice au
logement. ETHOS classe les personnes sans domacile

fixe en fonction de leur situation «de viey: étre sans
abri (dormant a la rue); étre sans logement (avec un
abri mais provisoire dans des institutions ou foyers
d’hébergement) ; en logement précaire (menacé dex-
clusion sévereenraison debauxprécarres, expulsions,
violences domestiques) ; en logement inadéquat (dans
des caravanes sur des site illégaux, en logement indi-
gne, dans des conditions de surpeuplement sévere)”.
Consultado em Dezembro de 2006, em: http://www.
feantsa.org/code/EN/pg.asp?Page=546.

4. As citagoes extraidas desta obra foram traduzi-
das livremente do texto original em Francés.

5. No original, récut.
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